
Leadership et management 
des équipes du secteur sanitaire, 
social et médico-social privé 
non lucratif

Le diplôme est destiné aux personnes qui occupent ou qui souhaitent occuper 
une fonction de cadre : chef de service, directeur adjoint, etc.
Pour s’inscrire, il faut être diplômé d’un bac+3 ou équivalent. 

Objectifs
Acquérir des connaissances permettant 
de mieux appréhender la complexité de 
notre environnement, grâce à un leadership et 
un management adaptés aux particularités 
des SSMS non lucratifs.
Comment organiser l’action collective 
en dépit des turbulences ? Comment favoriser 
l’attractivité des métiers et l’image des services 
et des établissements ? Comment organiser 
le pilotage des compétences, y compris lorsqu’il 
s’agit de métiers réglementés ? Comment 
répondre aux ambitions des professionnels, 
apaiser les tensions et communiquer de manière 
effi cace ? 
La formation donne des réponses 
à ces différentes questions, développées et 
débattues avec les élèves.

Quatre conférences organisées dans le cadre 
des Rencontres de la chaire de gestion des services
 de santé, faisant partie intégrante du cursus.
Ces conférences permettent aux candidats 
d’échanger avec des personnalités du secteur social, 
médico-social et sanitaire, des entrepreneurs, 
des institutionnels ou des personnalités du monde 
académique.

Diplôme universitaire — DU00400A

en bref

Perspectives professionnelles
Les candidats sont destinés à travailler 
essentiellement dans les services et 
établissements non lucratifs, sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux : ESAT, IME, SAVS, 
CAARUD, EHPAD, MAS, FAM, CRP, ITEP, SMR, 
USLD, etc.

Les + de la formation Accès à tous les 
services du Cnam (espace numérique de 
formation, accès wifi , Pack Offi  ce 365, accès 
aux bibliothèques, au musée des arts et 
métiers etc.)

Durée 43 heures de formation en face à face 
et 35 heures de travail personnel sur 6 mois

Tarifs 
◆ Individuel : 276 €
◆ Tiers-fi nanceur : 1 380 €

Lieu Cnam - EPN12 Santé Solidarité

Modalités Envoi du dossier de candidature 
avant le mardi 10 juin 2025

Date de rentrée En septembre

Fiche
formation



Contact 
Selma Niel  - Estelle Chauvet  

Gestionnaires administratives 
et pédagogiques

gestion-sante@lecnam.net

Descriptif de la formation
Le Diplôme Universitaire Leadership et management 
des équipes dans le secteur sanitaire, social et médico-
social public et privé non lucratif est composé de l’unité 
d’enseignement : « Gestion des ressources humaines et 
stratégiques en établissement sanitaires et médico-
sociaux ». Il s’agit d’une formation hybride de 43 heures 
complétée par 4 conférences de 2h organisées dans 
le cadre des Rencontres de la chaire de Gestion 
des services de santé. 
Elle doit permettre aux auditeurs de : 
◆ conduire, avec les équipes, une réfl exion 
les transformations rapides et  profondes de 
notre environnement, ayant des impacts majeurs 
sur l’offre de services et la politique RH.
◆ favoriser l’attractivité des métiers, la fi délisation, 
l’engagement des salariés et la participation au pilotage 
de la marque employeur.
◆ identifi er, évaluer, développer et enrichir 
les compétences des collaborateurs, y compris 
en termes de leadership.
◆ analyser les besoins en leadership et en compétences 
afi n de développer des organisations collaboratives
◆ cerner les besoins des salariés et apporter 
des réponses en termes organisationnels.
◆ réguler tensions et confl its au sein d’une équipe. 
◆ adopter une communication managériale adéquate.

Enseignements
Le diplôme universitaire proposé permet de capitaliser 
8 crédits. Elle se déroule en hybride avec de la formation 
à distance puis des regroupements à Paris. 

Candidature
Pour les candidats, faire parvenir le dossier 
de candidature accompagné des pièces demandées 
avant le mardi 10 juin 2025 à l’adresse :
gestion-sante@lecnam.net

Pièces à fournir :
◆ CV ;
◆ diplôme le plus élevé ou notifi cations de décisions 
(niveau Bac+3 ou équivalent) ;
◆ attestations des UE déjà obtenues au Cnam (le cas 
échéant) ;
◆ pour les salariés, certifi cats du ou des employeurs 
précisant votre activité professionnelle ;
◆ pièce d’identité (carte d’identité recto verso, passeport 
ou titre de séjour en cours de validité) ;
◆ photo d’identité (au format PNG ou PDF).

Conditions de délivrance du diplôme
Pour valider le DU, il faudra obtenir une moyenne égale 
ou supérieure à 10/20 aux travaux donnés dans le cadre 
du contrôle continu.

Depuis décembre 2021, le Cnam est certifi é Qualiopi pour l’ensemble des entités de formation 
de l’établissement public, et pour les quatre types d’actions couvertes par cette certifi cation :


