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WEBINAIRE - LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Violences en établissements de santé : anticiper,
prévenir, faire face ?
La violence dans les établissements de soin est un problème endémique. Dans son dernier rapport,
l’Observatoire National des Violences en milieu de Santé (ONVS) indique que le nombre de signalements
effectués est en hausse par rapport à l’année précédente. Plus de 80 % des signalements concernent des
atteintes aux personnes.

La psychiatrie, les urgences et la gériatrie sont les services les plus exposés à la violence et les personnels de santé en
sont les principales victimes. Dans plus de 90 % des cas, les auteurs de violences sont des patients ou des visiteurs et
accompagnateurs.

Intervenants

Christophe Choquet, chef de l’Unité Fonctionnelle Urgences, Hôpital Bichat, AP-HP ;
Jean-Philippe Cabanettes, directeur de la Sécurité, CHU de Lille ;
Pierre Colonna, DRH APHP, responsable Qualité de vie et Santé au travail ;
Luc Brunet, professeur, chaire Psychologie du Travail et des Organisations, Université de Montréal.

Le Cercle Entreprises et Santé, dont la mission est la réflexion sur la
Santé et la Relation au Travail, s’associe à la Chaire Gestion des
Services de Santé pour l’organisation et l’animation de cette

rencontre.

Entrée gratuite sur inscription
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Le Cercle Entreprises et Santé, dont la mission est la réflexion sur la Santé et la Relation au
Travail, s’associe à la Chaire Gestion des Services de Santé pour l’organisation et
l’animation de cette rencontre.

Organisé par , professeure du Cnam titulaire de la chaire de Gestion desSandra Bertezene
services de santé, dans le cadre de la mission de diffusion de la culture scientifique du Cnam (avec
le Laboratoire interdisciplinaire en sciences de l'action - Lirsa), ce cycle de conférences-débats
complète les enseignements de l’équipe pédagogique nationale  et s'adresse àSanté-Solidarité
tous.

   Tout le programme
des rencontres
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